Storno-Schutz Standard Europai scﬁé/é

Reiseversicherung — ‘\4

Leistungen
Reisestorno Pramien
1. Stornokosten bei Nichtantritt der Reise (inkl. Buchungsgebuhren) bis zum gewshiten fiir eine Reise weltweit
2. Ersatz des Selbstbehaltes einer inkludierten Stornoversicherung Reisepreis n Reisepreis bis il
Einzel/ €100,- €9,-
Fiur bereits vor dem Tag des Versicherungsabschlusses gebuchte Reisen beginnt der mehrere €200,- €14,-
Versicherungsschutz fiir Leistung 1. und 2. erst am 10. Tag nach Versicherungsabschluss Personen £300.- £20.-
(ausgenommen Unfall, Todesfall oder Elementarereignis). e 400'_ €2 6’-
Reiseabbruch €500 can-
3. Ersatz der gebuchten, nicht genutzten Reiseleistungen bis zum gewahlten €750,- €45,-
4. Zusatzliche Riickreisekosten RElEERER 2 1288" ggg"
24-Stunden-Notruf und Soforthilfe weltweit j €2.000. €113
Als Vertragsgrundlage gelten die EUROPAISCHEN Reiseversicherungsbedingungen 2013. €2.500.- €142 -
Der Versicherungsschutz gilt fiir eine Reise. Als Vertragsgrundlage gelten die EUROPAISCHEN Reisever- €3.000,- €169,
sicherungsbedingungen ERV-RVB 2013 - diese erhalten Sie im Internet auf www.europaeische.at sowie auf €4.000,- €225,
Wunsch von lhrem Reisebiro/Versicherungsbetreuer oder vom Service Center der Europaischen. Alle € 5.000,- €282,-
Versicherungsleistungen sind subsidiar. Durch die Pramienzahlung erklart sich der Versicherungsnehmer mit €6.000,- €337.-
den angefihrten Bestimmungen und Versicherungsbedingungen einverstanden. ’ >
Versicherer: Europiische Reiseversicherung AG, KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien. Tel. +43/1/317 25 00- €7.000,- €394,
73930, Fax +43/1/319 93 67. E-Mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at €8.000,- €451,-
Sitz in Wien. Firmenbuch HG Wien FN 55418y, DVR-Nr. 0490083. Die Gesellschaft gehoért zur Unterneh- €9.000,- £€506,-
mensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, eingetragen im Versicherungsgruppenregister der €10 000‘ B €562’-

IVASS unter der Nummer 026. Aufsichtsbehorde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht,

Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien. Wenn Sie den Storno-Schutz Standard fiir mehrere gemeinsam

reisende Personen abschlieBen, wahlen Sie bitte die Prémie fir

T den Gesamtreisepreis aller Personen.
NOtI’Uf 24 Stunden tag“Ch Beachten Sie, dass die maximale Versicherungssumme fiir Reise-
Tel. +43/1/50 444 00 storno pro Person € 10.000,- und pro Buchung/Versicherungsfall

€40.000,- betragt. Hohere Versicherungssummen sind nur mit
schriftlicher Genehmigung der Europaischen gultig.

Versicherte Griinde fur Reisestorno / Reiseabbruch

Reisestorno-/Reiseabbruchgriinde sind folgende Ereignisse, wenn Sie aufgrund dieser die Reise unerwartet nicht antreten konnen oder abbrechen missen:

« unerwartete schwere Erkrankung, schwere unfallbedingte Kérperverletzung, Impfunvertraglichkeit oder Tod;

¢ Lockerung von implantierten Gelenken;

e unerwartete schwere Erkrankung, schwere unfallbedingte Kdrperverletzung oder Tod (auch Selbstmord) eines Familienangehorigen, wenn dadurch lhre An-
wesenheit dringend erforderlich ist;

e Schwangerschaft, wenn diese nach Versicherungsabschluss festgestellt wurde, oder schwere Schwangerschaftskomplikationen bis einschlieBlich der

35. Schwangerschaftswoche;

bedeutender Sachschaden an Ihrem Eigentum am Wohnort infolge eines Elementarereignisses (z.B. Hochwasser, Sturm), Feuer, Wasserrohrbruch oder Straftat

eines Dritten, wenn dadurch Ihre Anwesenheit dringend erforderlich ist;

o unverschuldeter Verlust des Arbeitsplatzes wegen Kiindigung durch den Arbeitgeber;

Einberufung zum Grundwehr- oder Zivildienst;

e Einreichung der Scheidungsklage bzw. bei eingetragenen Lebenspartnerschaften die Einreichung der Auflésungsklage vor der gemeinsamen Reise der

Ehe-/Lebenspartner;

Aufldsung der Lebensgemeinschaft (mit gleicher Meldeadresse seit 6 Monaten) durch Aufgabe des gemeinsamen Wohnsitzes vor der gemeinsamen Reise der

Lebensgefahrten;

« Nichtbestehen der Reifepriifung oder einer gleichartigen Abschlusspriifung einer mindestens 3-jéhrigen Schulausbildung;

o Eintreffen einer unerwarteten gerichtlichen Vorladung.

Einschrankungen des Versicherungsschutzes

Kein Versicherungsschutz besteht u.a., wenn der Reisestorno- oder Reiseabbruchgrund
o bereits vorgelegen hat oder voraussehbar gewesen ist;
¢ in Zusammenhang steht mit einer bestehenden Erkrankung oder Unfallfolge der versicherten Person oder einer Risikoperson (z.B. Familienangehérige),
wenn diese
— ambulant in den letzten 6 Monaten oder
— stationér in den letzten 9 Monaten
vor Versicherungsabschluss (bei Reisestorno) bzw. vor Reiseantritt (bei Reiseabbruch) behandelt wurde (ausgenommen Kontrolluntersuchungen).

Was ist im Versicherungsfall zu tun?

Legen Sie die Krankmeldung bei der Sozialversi-
Im Notfall melden Sie sich bitte unverziglich Schadensformulare kénnen Sie telefonisch, per cherung und die Bestitigung iiber verordnete
unter der 24-Stunden-Notrufnummer: Fax, Post oder E-Mail anfordern oder von unse- Medikamente bei.
+43/1/50 444 00 rer Internetseite herunterladen. Reiseabbruch: Bei Erkrankung/Unfall lassen Sie
Andere Versicherungsfélle melden Sie so rasch sich bitte am Urlaubsort ein detailliertes arztliches
wie mdglich per Reisestorno: Wenn Sie die Reise nicht antreten ‘L est/Unfallbericht ausstelien. o
* Faxan +43/1/319 93 67-73930 kénnen, stornieren Sie bitte unverziglich bei der Weq_n .S'e Hilfe bei dgr Qrgan[satlon Ihre"r R_uckrelse
o Post an Europaische Reiseversicherung AG Buchun,gsstelle (2.B. Reisebiiro) und verstandigen bendtigen, melden Sie sich bitte unverziiglich unter
Service Center Sie gleichzeitig das Service Center der Europai- der Notrufnummer.
KratochwjlestraBe 4 schen (per Fax, Post, E-Mail oder Online- ! )
A-1220 Wien Schadensmeldung). Europalsche Reiseversicherung _AG
* E-Mail an schaden@europaeische.at Geben Sie dabei folgende Daten bekannt: Vor- und KratochwilestraBe 4, A-1220 Wien
M Online-Schadgnsmeldun auf Zuname, Adresse, Reisetermin, Stornodatum und
www.europaeische.at -grund, Buchungsbestatigung und Versicherungs- é%
Bei Fragen steht unser Service Center ga{:hé\’ekls- Kuna/Unfall | Sie sich bitte e " ' /
telefonisch zur Verfiigung: ei Erkrankung/Unfall lassen Sie sich bitte ein Mag. Wolf Lack Mag. (FH) Andreas Sturmlech
Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr detailliertes érztlich_es Attest/Unfallbericht ausstel- ag. TWollgang Fackner 2. (FH) Andreas Sturmiechner
Tel. +43/1/317 25 00-73930 len — verwenden Sie dazu das Schadensformular.
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EUROPAISCHE Reiseversicherungsbedingungen ERV-RVB 2013
Auszug fur den Storno-Schutz Standard

Beachten Sie, dass nur jene Teile gelten, die dem Leistungsumfang lhres Versicherungspaketes entsprechen

Allgemeiner Teil

Artikel 1
Wer ist versichert?
Versicherte Personen sind die im Versicherungsnachweis namentlich genannten Personen.

[.]

Artikel 2
Wo gilt der Versicherungsschutz?
1. Der Versicherungsschutz gilt im vereinbarten 6rtlichen Geltungsbereich.

Artikel 3
Wann gilt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz gilt fur eine Reise [...].

2. Der Versicherungsschutz beginnt mit Verlassen des Wohnortes, Zweitwohnortes oder
Ortes der Arbeitsstétte und endet mit der Rickkehr dorthin oder mit vorherigem Ablauf
der Versicherung. Fahrten zwischen den vorgenannten Orten fallen nicht unter den Ver-
sicherungsschutz.

Fur Reisestornoleistungen beginnt der Versicherungsschutz mit Versicherungsabschluss
(bei Zahlscheinabschliissen am Tag nach der Einzahlung um 0.00 Uhr) und endet mit
Antritt der versicherten Reise.

3. Der Abschluss mehrerer, zeitlich unmittelbar aufeinander folgender Versicherungen gilt
als einheitlicher zusammenhéngender Versicherungszeitraum und ist nur nach besonde-
rer Vereinbarung mit dem Versicherer zuléssig.

Artikel 4
Wann muss die Versicherung abgeschlossen werden?

Die Versicherung muss vor Reiseantritt abgeschlossen werden.

2. Fur bereits vor dem Tag des Versicherungsabschlusses gebuchte Reisen beginnt der
Versicherungsschutz fur Reisestornoleistungen erst am 10. Tag nach Versicherungsab-
schluss (ausgenommen Unfall, Todesfall oder Elementarereignis wie in Art. 14 beschrie-
ben).

3. Eine Verlangerung des Versicherungsschutzes nach Reiseantritt ist nicht méglich.

-

-

Artikel 5
Wann muss die Prdmie bezahlt werden?
Die Pramie ist bei Versicherungsabschluss zu bezahlen.

Artikel 6
Was ist nicht versichert (Ausschliisse)?
1. Kein Versicherungsschutz besteht fiir Ereignisse, die

1.1. vorsatzlich oder grob fahrléssig durch die versicherte Person herbeigefihrt werden
[...]. Dem Vorsatz wird gleichgehalten eine Handlung oder Unterlassung, bei wel-
cher der Schadenseintritt mit Wahrscheinlichkeit erwartet werden muss, jedoch in
Kauf genommen wird;

1.2. bei Teilnahme an Marine-, Militar- oder Luftwaffen-Diensten oder -Operationen
eintreten;

1.3. durch jegliche Einwirkung von atomaren, biologischen und chemischen Waffen
(ABC-Waffen) verursacht werden;

1.4. mit Krieg, Birgerkrieg, kriegsahnlichen Zustanden oder inneren Unruhen zusam-
menhéngen oder die auf Reisen eintreten, die trotz Reisewarnung des &sterreichi-
schen AuBenministeriums angetreten werden. Wenn die versicherte Person wah-
rend der versicherten Reise von einem dieser Ereignisse Uberrascht wird, besteht
Versicherungsschutz bis zur unverziiglichen Ausreise, langstens aber bis zum 14.
Tag nach Beginn des jeweiligen Ereignisses. Jedenfalls kein Versicherungsschutz
besteht fur die aktive Teilnahme an Krieg, Burgerkrieg, kriegséhnlichen Zustanden
und inneren Unruhen;

1.5. durch Gewalttatigkeiten anlasslich einer 6ffentlichen Ansammlung oder Kundge-
bung entstehen, sofern die versicherte Person aktiv daran teilnimmt;

1.6. beim Versuch oder der Begehung gerichtlich strafbarer Handlungen durch die ver-

sicherte Person eintreten, flr die Vorsatz Tatbestandsmerkmal ist;

7. durch Streik hervorgerufen werden;

1.8. durch Selbstmord oder Selbstmordversuch der versicherten Person ausgelost
werden;

1.9. bei Teilnahme an Expeditionen sowie in einer Seeh&he Uiber 5.000 m eintreten;

1.10. aufgrund behérdlicher Verfligungen hervorgerufen werden;

1.11. entstehen, wenn die versicherte Person einem erhéhten Unfallrisiko durch kérperli-
che Arbeit, Arbeit mit Maschinen, Umgang mit atzenden, giftigen, leicht entztindli-
chen, explosiven oder gesundheitsgefahrdenden Stoffen sowie elektrischer oder
thermischer Energie ausgesetzt ist (gilt nicht fir Reisestorno). Ubliche Tatigkeiten
im Rahmen eines Au-Pair-Aufenthaltes sowie im Gast- und Hotelgewerbe sind je-
denfalls versichert;

1.12. durch Einfluss ionisierender Strahlen im Sinne des Strahlenschutzgesetzes in der
jeweils geltenden Fassung oder durch Kernenergie verursacht werden;

1.13. die versicherte Person infolge einer erheblichen Beeintrachtigung ihres psychi-
schen und physischen Zustandes durch Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente er-
leidet;

1.14. bei Benitzung von Paragleitern und Hangegleitern entstehen (gilt nicht fur Reise-
storno);

1.15. bei Beteiligung als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Motorfahrzeuges bei Fahr-
veranstaltungen einschlieBlich den dazugehdrigen Trainings- und Qualifikations-
fahrten, bei denen es auf das schnellstmégliche Zurlicklegen einer vorgegebenen
Fahrstrecke oder die Bewaltigung von Hindernissen bzw. schwierigem Gelédnde
ankommt, oder bei Fahrten auf Rennstrecken entstehen (gilt nicht fiir Reisestorno);

1.16. bei Austibung von Berufssport inklusive Training entstehen (gilt nicht fur Reise-
storno);

1.17. bei Teilnahme an Landes-, Bundes- oder internationalen Sportwettbewerben sowie
am offiziellen Training fur diese Veranstaltungen auftreten (gilt nicht fir Reise-
storno);

1.18. bei Tauchgéngen entstehen, wenn die versicherte Person keine international guilti-
ge Berechtigung fur die betreffende Tiefe besitzt auBer bei Teilnahme an einem
Tauchkurs mit einem befugten Tauchlehrer. Jedenfalls besteht kein Versicherungs-
schutz bei Tauchgéngen mit einer Tiefe von mehr als 40 m (gilt nicht fir Reise-
storno);

1.19. bei Austibung einer Extremsportart auftreten (gilt nicht fiir Reisestorno).

2. Kein Versicherungsschutz besteht, soweit und solange diesem auf die Vertragsparteien
direkt anwendbare Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der

Europaischen Union  oder der Republik  Osterreich  entgegenstehen.
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Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die
durch andere Lander erlassen werden, soweit dem nicht europaische oder Osterreichi-
sche Rechtsvorschriften entgegenstehen.

3. Neben diesen allgemeinen Ausschllissen vom Versicherungsschutz sind besondere in
den Artikeln 15 [...] geregelt.

Artikel 7
Was bedeuten die Versicherungssummen?
1. Die jeweilige Versicherungssumme stellt die Hochstleistung des Versicherers fiir alle
Versicherungsfalle vor und wahrend der versicherten Reise dar.

Beim Abschluss mehrerer, sich hinsichtlich des Versicherungszeitraums tberschneiden-
der Versicherungen erfolgt keine Vervielfachung der Versicherungssummen.
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Artikel 8
Was ist zur Wahrung des Versicherungsschutzes zu beachten (Oblisgenheiten)?
1. Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers geméaB § 6

VersVG bewirkt, werden bestimmt:

Die versicherte Person hat

1.1. Versicherungsfélle nach Mdglichkeit abzuwenden, den Schaden méglichst gering

zu halten, unnétige Kosten zu vermeiden und dabei allféllige Weisungen des Versi-

cherers zu befolgen;

2. den Versicherungsfall dem Versicherer unverziiglich zu melden;

.3. den Versicherer umfassend Uber Schadensereignis und Schadenshohe zu infor-
mieren;

1.4. nach Mdoglichkeit zur Feststellung des Sachverhaltes beizutragen, dem Versicherer
jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaB zu erteilen und jede zumutbare Un-
tersuchung Uber Ursache und Hoéhe der Leistungspflicht zu gestatten, insbesonde-
re die mit dem Versicherungsfall befassten Behérden, Arzte, Krankenhauser, Sozi-
al- und Privatversicherer zu erméchtigen und zu veranlassen, die vom Versicherer
verlangten Auskinfte zu erteilen;

1.5. Schadenersatzanspriiche gegen Dritte form- und fristgerecht sicherzustellen und
erforderlichenfalls bis zur Hohe der geleisteten Entschadigung an den Versicherer
abzutreten;

1.6. Schéden, die in Gewahrsam eines Transportunternehmens oder Beherbergungs-
betriebes eingetreten sind, diesem unverziglich (Meldefristen beachten) nach Ent-
deckung anzuzeigen und eine Bescheinigung dariiber zu verlangen;

1.7. Schéden, die durch strafbare Handlungen verursacht wurden, unverziglich unter
genauer Darstellung des Sachverhaltes und unter Angabe des SchadensausmaBes
der zusténdigen Sicherheitsdienststelle vor Ort anzuzeigen und sich die Anzeige
bescheinigen zu lassen;

1.8. Beweismittel, die Ursache und Hoéhe der Leistungspflicht belegen, wie Polizeipro-
tokolle, Bestatigungen von Fluglinien, Arzt- und Krankenhausatteste und
-rechnungen, Kaufnachweise usw., dem Versicherer im Original zu Ubergeben.

2. Neben diesen allgemeinen Obliegenheiten sind besondere in den Artikeln 16 [...] gere-
gelt.

Artikel 9
Wie miissen Erklérungen abgegeben werden?

Alle Erklarungen und Informationen des Versicherungsnehmers, der versicherten Person und
sonstiger Dritter im Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrag bedurfen zu ihrer
Gultigkeit der geschriebenen Form (schriftlich jedoch ohne Unterschrift). Die Erklarungen
und Informationen missen dem Empfanger zugehen, von ihm dauerhaft aufbewahrt werden
kénnen (ausdrucken oder abspeichern, wie etwa bei Fax oder E-Mail, aber nicht SMS-
Nachrichten) und aus dem Text muss die Person des Erklarenden zweifelsfrei hervorgehen.
Schriftliche Erklarungen und Informationen (mit Unterschrift) sind selbstverstéandlich auch
gultig, bloB mundliche aber unwirksam.

Artikel 10
Was gilt bei Anspriichen aus anderen Versicherungen (Subsidiaritat)?

Alle Versicherungsleistungen sind subsididr. Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung
aus anderen Privat- oder Sozialversicherungen beansprucht werden kann, gehen diese
Leistungsverpflichtungen vor. Dies gilt auch dann, wenn in einem dieser Versicherungsver-
trdge ebenfalls eine nachrangige Haftung vereinbart ist. Die Anspriiche der versicherten
Person bleiben hiervon unberiihrt und unbeeintréchtigt. Meldet die versicherte Person den
Versicherungsfall dem Versicherer, wird dieser in Vorleistung treten und den Schadensfall
bedingungsgemaB regulieren.

Artikel 11
Wann ist die Entschadigung fallig?

Die Entschadigungszahlung ist mit Beendigung der zur Feststellung des Versicherungsfalles
und des Umfanges der Leistung des Versicherers nétigen Erhebungen fallig. Die Falligkeit
tritt jedoch unabhéngig davon ein, wenn der Versicherungsnehmer nach Ablauf zweier
Monate seit Begehren einer Geldleistung eine Erkldrung des Versicherers verlangt, aus
welchen Griinden die Erhebungen noch nicht beendet werden konnten, und der Versicherer
diesem Verlangen nicht binnen eines Monats entspricht.

Steht die Leistungspflicht nur dem Grunde nach fest, kann der Anspruchsberechtigte
Vorschusse bis zu dem Betrag verlangen, den der Versicherer nach Lage der Sache mindes-
tens zu zahlen hat.

Artikel 12
Wann kdnnen Versicherungsanspriiche abgetreten oder verpféndet werden?

Versicherungsanspriiche kénnen erst abgetreten oder verpfandet werden, wenn sie dem
Grunde und der Hohe nach endgtiltig festgestellt sind.

Artikel 13
Welches Recht ist anwendbar?
Soweit rechtlich zulassig, gilt 6sterreichisches Recht.

Besonderer Teil
A: Reisestorno und Reiseabbruch

Artikel 14
Was ist versichert?
1. Gegenstand der Versicherung ist die zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses
gebuchte Reise. Die folgenden auf die Reise bezogenen Bestimmungen sind sinngeméas
auch auf Mietobjekte anzuwenden.
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2. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person aus einem der folgenden
Grinde die Reise nicht antreten kann oder abbrechen muss:

2.1. unerwartete schwere Erkrankung, schwere unfallbedingte Korperverletzung,
Impfunvertraglichkeit oder Tod der versicherten Person, wenn sich daraus fur die
gebuchte Reise zwingend die Reiseunfahigkeit ergibt (bei psychischen Erkrankun-
gen nur bei stationdrem Krankenhausaufenthalt oder Behandlung durch einen
Facharzt der Psychiatrie);

2.2. Lockerung von implantierten Gelenken der versicherten Person, wenn sich daraus
fr die gebuchte Reise zwingend die Reiseunfahigkeit ergibt;

2.3. Schwangerschaft der versicherten Person, wenn die Schwangerschaft erst nach
Versicherungsabschluss festgestellt wurde. Wurde die Schwangerschaft bereits
vor Versicherungsabschluss festgestellt, werden die Stornokosten nur ibernom-
men, wenn bis einschlieBlich der 35. Schwangerschaftswoche eine Friihgeburt o-
der schwere Schwangerschaftskomplikationen (diese mussen arztlich bestéatigt
sein) auftreten;

2.4. unerwartete schwere Erkrankung, schwere unfallbedingte Kérperverletzung oder
Tod (auch Selbstmord) von Familienangehérigen oder einer anderen personlich
nahestehenden Person (diese muss dem Versicherer bei Versicherungsabschluss
in geschriebener Form namentlich genannt werden; pro versicherter Person kann
eine nahestehende Person angegeben werden), wodurch die Anwesenheit der ver-
sicherten Person dringend erforderlich ist;

2.5. bedeutender Sachschaden am Eigentum der versicherten Person an ihrem Wohn-
sitz infolge Elementarereignis (Hochwasser, Sturm usw.), Feuer, Wasserrohrbruch
oder Straftat eines Dritten, der ihre Anwesenheit dringend erforderlich macht;

2.6. unverschuldeter Verlust des Arbeitsplatzes infolge Kindigung der versicherten
Person durch den Arbeitgeber;

2.7. Einberufung der versicherten Person zum Grundwehr- bzw. Zivildienst, vorausge-
setzt die zustandige Behorde akzeptiert die Reisebuchung nicht als Grund zur Ver-
schiebung der Einberufung;

2.8. Einreichung der Scheidungsklage (bei einvernehmlicher Trennung der dement-
sprechende Antrag) beim zustandigen Gericht vor der versicherten gemeinsamen
Reise der betroffenen Ehepartner;

2.9. bei eingetragenen Lebenspartnerschaften die Einreichung der Auflésungsklage (bei
einvernehmlicher Trennung der entsprechende Antrag) vor der versicherten ge-
meinsamen Reise der betroffenen Lebenspartner;

2.10. Auflésung der Lebensgemeinschaft (mit gleicher Meldeadresse seit mindestens
sechs Monaten) durch Aufgabe des gemeinsamen Wohnsitzes vor der versicherten
gemeinsamen Reise der betroffenen Lebensgeféhrten;

. Nichtbestehen der Reifepriifung oder einer gleichartigen Abschlusspriifung einer
mindestens 3-jéhrigen Schulausbildung durch die versicherte Person unmittelbar
vor dem Reisetermin der vor der Prifung gebuchten, versicherten Reise;

2.12. Eintreffen einer unerwarteten gerichtlichen Vorladung der versicherten Person, vo-
rausgesetzt das zustandige Gericht akzeptiert die Reisebuchung nicht als Grund
zur Verschiebung der Vorladung.

3. Der Versicherungsfall gilt fur die betroffene versicherte Person, deren gleichwertig
versicherte mitreisende Familienangehdrige und zusatzlich pro Ereignis fir maximal
sechs weitere gleichwertig versicherte mitreisende Personen.

Als gleichwertig versichert gilt jeder, der bei der Europdischen Reiseversicherung AG

Wien flr einen solchen Versicherungsfall ebenfalls versichert ist.

4. Als Familienangehorige gelten Ehepartner (bzw. eingetragener Lebenspartner oder im
gemeinsamen Haushalt lebender Lebensgefahrte), Kinder (Stief-, Schwieger-, Enkel-,
Pflege-, Adoptiv-), Eltern (Stief-, Schwieger-, GroB-, Pflege-, Adoptiv-), Geschwister,
Stiefgeschwister und Schwager/Schwégerin der versicherten Person — bei eingetrage-
nem Lebenspartner oder im gemeinsamen Haushalt lebendem Lebensgefahrten zusatz-
lich dessen Kinder, Eltern und Geschwister.
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Artikel 15
Was ist nicht versichert (Ausschliisse)?
Kein Versicherungsschutz besteht, wenn
1. der Reisestornogrund bei Versicherungsabschluss bzw. der Reiseabbruchgrund bei
Reiseantritt bereits vorgelegen hat oder voraussehbar gewesen ist;
2. der Reisestorno- oder Reiseabbruchgrund in Zusammenhang steht mit einer bestehen-
den Erkrankung oder Unfallfolge, wenn diese
2.1. ambulant in den letzten sechs Monaten oder
2.2. stationar in den letzten neun Monaten
vor Versicherungsabschluss (bei Reisestorno) bzw. vor Reiseantritt (bei Reiseabbruch)
behandelt wurde (ausgenommen Kontrolluntersuchungen);
das Reiseunternehmen vom Reisevertrag zurticktritt;
der vom Versicherer beauftragte Facharzt/Vertrauensarzt (siehe Art. 16, Pkt.5.) die
Reiseunfahigkeit nicht bestatigt;
5. der Reisestornogrund in Zusammenhang steht mit einer Pandemie oder Epidemie.

Artikel 16
Was ist zur Wahrung des Versicherungsschutzes zu beachten (Obliegenheiten)?
Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers gemas § 6
VersVG bewirkt, werden bestimmt:
Die versicherte Person hat

bei Eintritt eines versicherten Reisestornogrundes unverziiglich die Reise zu stornieren,

um die Stornokosten méglichst niedrig zu halten;

2. den Versicherungsfall dem Versicherer unverziiglich unter Angabe des Reisestorno- bzw.

Reiseabbruchgrundes zu melden;

3. bei Erkrankung oder Unfall unverziiglich eine entsprechende Bestéatigung des behan-
delnden Arztes (bei Reiseabbruch vom Arzt vor Ort) ausstellen zu lassen;
4. unverziglich folgende Unterlagen an den Versicherer zu senden:

— Versicherungsnachweis;

— bei Reisestorno: Stornokostenabrechnung und vollstéandig ausgefiilltes Schadensfor-
mular;

— Buchungsbestéatigung;

— nicht genutzte oder umgebuchte Reisedokumente (z.B. Flugtickets);

— Belege Uber den Versicherungsfall (z.B. Mutter-Kind-Pass, Einberufungsbefehl,
Scheidungsklage, Maturazeugnis, Sterbeurkunde);

— bei Erkrankung oder Unfall: Detailliertes arztliches Attest/Unfallbericht (bei psychi-
schen Erkrankungen durch Facharzt der Psychiatrie), Krankmeldung bei der Sozial-
versicherung und Bestétigung tber verordnete Medikamente;

5. sich auf Verlangen des Versicherers durch die vom Versicherer bezeichneten Arzte
untersuchen zu lassen.

o

Artikel 17
Wie hoch ist die Entschidigung?

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Versicherungssumme

1. bei Stornierung der versicherten Reise jene Stornokosten, die zum Zeitpunkt des Eintritts
des Versicherungsfalles vertraglich geschuldet sind, und jene amtlichen Gebuhren, die
die versicherte Person nachweislich fur ihre Visumerteilung bezahlen musste.
Buchungsgebiihren werden bis zu folgenden Betrdgen ersetzt, wenn diese im Leis-
tungsumfang des Produktes angefiihrt sind, bereits zum Zeitpunkt der Reisebuchung in
Rechnung gestellt wurden, auf der Buchungsbestatigung gesondert angefiihrt sind und
bei der Hohe der gewahlten Versicherungssumme beriicksichtigt wurden:

Stand 11/2013

— Flugtickets: maximal € 70,- bei Preis bis € 700,- (darliber maximal 10 % des Preises);

— Pauschalreise, Bahn, Hotel, Fahren, Mietwagen usw.: maximal € 25,- pro Person oder

maximal € 50,- pro Buchung/Familie.

Stornobearbeitungsgebiihren werden innerhalb der vereinbarten Versicherungssumme

bis zu folgenden Betragen ersetzt, wenn diese bei Reisebuchung schriftlich vereinbart

wurden: maximal € 25,- pro Person oder maximal € 50,- pro Buchung/Familie;
2. bei Stornierung eines Reisearrangements mit inkludierter Stornoversicherung den

Selbstbehalt bis maximal 20 % der Stornokosten;

3. bei Reiseabbruch

3.1. die bezahlten, aber nicht genutzten Teile der versicherten Reise (exkl. Rlckreiseti-
ckets);

3.2. die durch die vorzeitige Riickreise entstandenen zusétzlichen Fahrtkosten. Darun-
ter sind jene Kosten zu verstehen, die durch Nichtverwendbarkeit oder nur teilwei-
se Verwendbarkeit gebuchter Riickreisetickets oder sonstiger Fahrausweise ent-
stehen. Bei Erstattung der Rickreisekosten wird bezliglich Art und Klasse des
Transportmittels auf die gebuchte Qualitét abgestellt.

Nicht ersetzt werden Abschussgebiihren und Jagdlizenzen bei Jagdreisen.

[..]
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Anhang
Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)

§ 6. (1) Ist im Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung einer Obliegenheit, die vor dem Eintritt
des Versicherungsfalles dem Versicherer gegeniber zu erflllen ist, der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei sein soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn
die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Der Versicherer kann den Vertrag
innerhalb eines Monates, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Einhal-
tung einer Kundigungsfrist kiindigen, es sei denn, dass die Verletzung als eine unverschul-
dete anzusehen ist. Kiindigt der Versicherer innerhalb eines Monates nicht, so kann er sich
auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen.

(1a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versicherungsvertrag zugrundelie-
gende /'-'\quivalenz zwischen Risiko und Pramie aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte
Leistungsfreiheit auBerdem nur in dem Verhaltnis ein, in dem die vereinbarte hinter der fir
das hohere Risiko tarifmaBig vorgesehenen Pramie zurlickbleibt. Bei der Verletzung von
Obliegenheiten zu sonstigen bloBen Meldungen und Anzeigen, die keinen Einfluss auf die
Beurteilung des Risikos durch den Versicherer haben, tritt Leistungsfreiheit nur ein, wenn die
Obliegenheit vorsatzlich verletzt worden ist.

(2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum Zweck der Verminde-
rung der Gefahr oder der Verhuitung einer Erhdhung der Gefahr dem Versicherer gegentber
- unabhéngig von der Anwendbarkeit des Abs. 1a - zu erfiillen ist, so kann sich der Versi-
cherer auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen, wenn die Verletzung keinen
Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den
Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

(3) Ist die Leistungsfreiheit fiir den Fall vereinbart, dass eine Obliegenheit verletzt wird, die
nach dem Eintritt des Versicherungsfalles dem Versicherer gegeniiber zu erfiillen ist, so tritt
die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf
grober Fahrlassigkeit beruht. Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die
Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umstéande
zu beeintrachtigen, die erkennbar fiir die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind,
so bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die
Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den Umfang der dem
Versicherer obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.

(4) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer Obliegenheit zum
Ruicktritt berechtigt sein soll, ist unwirksam.

(5) Der Versicherer kann aus der fahrlassigen Verletzung einer vereinbarten Obliegenheit

Rechte nur ableiten, wenn dem Versicherungsnehmer vorher die Versicherungsbedingungen
oder eine andere Urkunde zugegangen sind, in der die Obliegenheit mitgeteilt wird.
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